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13. TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR
13.1. CONDICIONES GENERALES
13.1.1. DEFINICION DE TRANSFERENCIA CON EL EXTERIOR

Se entiende por transferencia con el exterior toda aquella operacién efectuada por iniciativa de una persona fisica o juridica
con el fin de que se entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma cualquiera que sea la forma en que se prevea
la recepcion o entrega de los fondos, siempre que el ordenante, en el caso de las transferencias ordenadas, o el beneficiario,
en el caso de recibidas, entregue o reciba los fondos en Espafia, y el correspondiente beneficiario u ordenante esté situado en
Estados terceros, incluidos los de la Uni6n Europea.

13.1.2. DEFINICION DE DIA LABORABLE BANCARIO

Se consideran dias laborables bancarios para la entidad, todos los dias del afio excepto los domingos, los festivos, sean de
ambito nacional, autonémico o local, y los restantes dias en los que, atendiendo al calendario laboral en la localidad en que se
trate, aquella carezca de actividad.

13.1.3. VIAS DE RECLAMACION Y DE RECURSO

En caso de discrepancia o de litigio entre el cliente y la entidad, por causa de la tramitacién de una transferencia con el exterior,

el cliente debera dirigirse en primera instancia al Servicio de Atencién al Socio en Via Laietana 39, de Barcelona, llamando al
teléfono 93 268 29 29, fax 93 310 00 60 o por correo electrénico: atencionalsocio@caja-ingenieros.es.

Para atender a las reclamaciones en segunda instancia, el Defensor del Cliente adherido al Servicio de Defensa del Cliente de
la UNACC |, calle Virgen de los Peligros, 4 4°, 28013, Madrid, teléfono (91) 595 67 85 y fax (91) 595 67 96.

Si transcurridos dos meses el cliente no hubiese encontrado satisfacciéon a su reclamacién, podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espafia. Por ultimo, en las oficinas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, se hallan los
impresos de hojas de reclamaciones correspondientes.

13.1.4. OPCIONES DE REPERCUSION DE COMISIONES Y GASTOS

En el proceso de ejecucién de una transferencia los diversos bancos que intervienen, banco emisor, banco del beneficiario y
bancos intermediarios, obtienen normalmente una remuneracion por sus servicios.

El cliente ordenante de una transferencia al exterior, tendra que especificar la forma de distribucién de las comisiones y gastos
de la operacion que instruye realizar. Es decir:

v' Sise hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones (opcién OUR)
v" Silos comparte (opcién SHARE)
v" Si se deben deducir al beneficiario (opcién BEN)

En el caso de que el cliente ordenante no especifique nada, se ejecutara la orden con la opcion OUR.

Opcion SHA:

La entidad ordenante transferird integramente el importe de la orden, y liquidara al ordenante el importe de la orden mas las
comisiones y gastos. El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos,
abonando al beneficiario final el neto correspondiente.

En definitiva, el ordenante paga las comisiones y gastos de origen y el beneficiario los restantes.

Opcién BEN:

La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos y comisiones y transferira a destino el monto
resultante. El resto de las entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al
beneficiario final la cantidad resultante.

Opcion OUR:
La entidad del ordenante transferird integramente el importe de la orden liquidando al ordenante el importe de la orden mas las
comisiones y gastos de todo el proceso. Por tanto, en destino no se deduciran gastos al beneficiario.
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13.2. TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR ENTRE ESTADOS MIEMBROS DEL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO,
REGULADAS POR LA LEY 9/1999 DE 12 DE ABRIL Y EL REGLAMENTO 2560/2001.

Este apartado se aplicara exclusivamente a las transferencias reguladas por la Ley 9/1999 de 12 de abril y el Reglamento
2560/2001.

Por tanto, s6lo incluye aquellas transferencias entre Estados Miembros del Espacio Econémico Europeo, y dentro de estos
que sean efectuadas en euros o en las divisas de los Estados Miembros de la Union Europea hasta una cantidad total
equivalente de 50.000 euros, calculados al tipo de cambio del dia en que se ordene la transferencia, y siempre que haya
intervenido en su ejecucion una entidad situada en Espafia y para su abono en cuenta.

A este reglamento se encuentran también adheridos los siguientes paises no miembros de la U.E.: Liechtenstein, Noruega e
Islandia.

13.2. 1. TRANSFERENCIAS ORDENADAS EN EUROS O CORONAS SUECAS (Ver notas 12 a 5)

OPCION DE GASTOS
. OUR SHA o BEN
CLASE DE OPERACION
% Minimo Méaximo % Minimo Maximo
Transferencia
- Orden manual 0,25 3,00 100,00 0,20 2,00
- Orden en soporte magnético o por linea 0,20 2,00 0,10 1,00 o
Transferencia urgente (Nota 6%)
- Orden manual 0,35 20,00 100,00 0,30 15,00 100,00
- Orden en soporte magnético o por linea 0,30 15,00 100,00 0,25 10,00 100,00
FIJO EN
GASTOS EUROS

Gastos Swift (se aplican de forma adicional en las transferencias

urgentes o O.M.F.) 10,00

Nota 12. Se entiende por fecha de aceptacion de la transferencia por Caja de Ingenieros, la fecha en la que se cumplen todas
las condiciones convenidas para la ejecucion de una orden ese tipo y en concreto a:

v' Formulario: Impreso/electrénico:
La recepcion en la entidad de la solicitud de transferencia del cliente ordenante debidamente cumplimentada,
bien mediante el impreso al efecto o por via electrénica y siempre y cuando incluya la informacién requerida
por la entidad, tal y como se describe en la nota 22 de este epigrafe.

v" Cobertura financiera:
La existencia de cobertura suficiente.

Cuando Caja de Ingenieros no haya exigido al cliente condiciones o informaciones adicionales, se entiende que la
aceptacion de la transferencia se ha producido, a mas tardar, el dia laborable bancario siguiente a la recepcion del
formulario de solicitud por la entidad.

Nota 22. La informacién que el cliente debe facilitar a la entidad para la aceptacién de la transferencia por ésta, es la siguiente:

v' Cobdigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante salvo para las érdenes que se efectlien contra la entrega de efectivo
por ventanilla.

v" Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este Gltimo cuando no tenga cuenta abierta con la
entidad.

v" Nombre o razén social del beneficiario.

v' Cobdigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario.

v/ Cadigo Cuenta Cliente o Codigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y valido del beneficiario.

v Importe y divisa de la transferencia.

v" Opci6n de repercusion de las comisiones y gastos (OUR, SHARE, o BEN).
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En el caso de que no se proporcione la totalidad de los datos anteriores, Caja de Ingenieros se reserva el derecho a
aceptar o no la transferencia a solicitud del cliente; a establecer con caracter general o particular un plazo superior de
ejecucién de la transferencia; y de conformidad con lo previsto en este epigrafe, a establecer unas condiciones
diferentes para la operacion.

Nota 3. El plazo maximo entre la fecha de aceptacién de la orden y la del abono de los fondos en la cuenta de la entidad del
beneficiario sera de cinco dias laborables bancarios computados conforme establece el articulo 9 de la Orden
Ministerial de 16 de noviembre de 2000 publicada en el BOE de 25 de Noviembre e 2000.

Nota 42 El adeudo en cuenta se efectuara el mismo dia de aceptacion de la transferencia.

Se aplicara como fecha valor la misma fecha del adeudo en cuenta o la de su ejecucion si fuera posterior. En el caso
de que la divisa de la transferencia sea diferente de la cuenta de adeudo, la fecha valor podra ser posterior en dos
dias habiles de mercado de la divisa en cuestion.

Nota 52 Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que haya que abonar en divisa distinta de la del adeudo al
cliente seran, bien los publicados diariamente por Caja de Ingenieros para importes que no excedan de 3.000 euros
o cantidad equivalente, bien los fijados con la entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido al
cambio de venta en la fecha de aceptacion de la transferencia.

Nota 62 Se entendera transferencia urgente cuando el cliente solicite la transferencia, por cualquier canal, para ser acreditado
en la cuenta de la entidad del beneficiario el mismo dia.

13.2.2. TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN EUROS O CORONAS SUECAS (Ver notas 12 a 3?)

OPCION DE GASTOS
. OUR SHA o BEN
CLASE DE OPERACION
% Minimo Maximo % Minimo Maximo

Transferencia Exento Exento Exento Exento Exento Exento

Transferencia Target Exento Exento Exento Exento Exento Exento

Nota 12 En caso de recepcion de una orden de transferencia procedente del exterior, el plazo maximo necesario para que los

Nota 22

Nota 32

fondos, una vez acreditados por Caja de Ingenieros, se abonen en la cuenta del beneficiario, sera de un dia laborable
bancario (en la localidad donde figure abierta la cuenta del beneficiario), posterior a dicha acreditacién, siempre y
cuando la orden incluya la informacion suficiente para poder ser aplicada.

En caso de informacion incorrecta o incompleta Caja de Ingenieros procurard, en la medida de lo posible, obtener los
datos necesarios para abonar la transferencia, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la mayor brevedad
posible.

Respecto a las 6rdenes de transferencias recibidas del exterior, la fecha valor del abono en la cuenta del cliente
beneficiario sera el dia habil siguiente al de la acreditacion de los fondos en la cuenta de la entidad, salvo si la divisa de
la cuenta difiere de la de la orden en cuyo caso la fecha valor podra corresponderse con la del dia habil posterior a los
dos dias habiles de mercado de la divisa en cuestion.

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que se abonen al cliente en divisa distinta de la recibida seran,
bien los publicados diariamente por Caja de Ingenieros para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad
equiparable, bien los fijados con la entidad atendiendo a la cotizacién de mercado, todo ello referido al cambio de
compra en la fecha de abono.
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13.2.3. OTROS CONCEPTOS (aplicables a los apartados 13.2.1y 13.2.2)

COMISION
% Minimo

Por cambio de moneda. Cuando la cuenta de adeudo o la entrega en

. L 0,50 7,00
efectivo sea en moneda distinta al euro (nota 12)
Anulaciones (Ver Nota 22 ) 0,70 12,02
Datos insuficientes o incorrectos (ver nota 32) 15,00
Investigacion, aclaraciéon o modificacion (ver nota 22) --- 15,00

Nota 12 La comisién por cambio de moneda se aplicara, tanto en operaciones liquidadas por cuenta como aquellas que lo sean
por caja, siempre y cuando la cuenta de adeudo o la entrega en efectivo sea en una divisa distinta al euro.

Nota 22 Sélo se percibird comisién por peticion de investigacion o aclaracion si se ha solicitado dentro del periodo
comprometido para la emision de la transferencia.
La comisién por tramitacion de investigacion, modificacién o aclaracion, peticion de anulacion o devolucién sélo sera de
aplicacién cuando, siguiendo instrucciones contenidas en la orden, haya sido abonada al cliente y este solicite su
anulacion, devolucion o modificacion. En el caso de aclaracion se referird a aquellos datos que excedan de los que
obligatoriamente se deben facilitar.

Nota 32 En el caso de transferencias ordenadas OUR o SHA en que el cliente no facilite el IBAN y/o el BIC del beneficiario o
cuando los datos facilitados sean incorrectos, la operacién sera considerada no automatica y tendra un coste adicional,
previa comunicacion al cliente y aceptacién de éste. En el caso de que una operacion con gastos SHA o BEN se reciba
sin IBAN, o el titular de esta cuenta no coincida con el nombre del beneficiario recibido, la operaciéon podra ser devuelta
0 bien realizar la gestion para identificar la cuenta correcta. En el caso de realizar la gestion de identificar la cuenta
correcta tendra un coste adicional, previa comunicacion al cliente y aceptacion de éste.
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13.2.4 TRANSFERENCIAS ORDENADAS EN OTRAS DIVISAS DE LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UE.

TRANSFERENCIAS CON OPCION DE GASTOS OUR
(Todos los gastos a cuenta del ordenante)

COMISIONES % Minimo
Comisién de emision (ver Notas 12 a 62):
- Por Caja 1,45 12,02
- Por cuenta 0,70 12,02
GASTOS % Minimo
Gastos swift (ver nota78) | e 7,00
Gastos de corresponsal:
- Transferencias a Francia y Gran Bretafia 0,20 25,00
- Transferencias al resto de paises comunitarios 0,20 20,00

TRANSFERENCIAS CON OPCION DE GASTOS SHA ( Gastos compartidos entre
Ordenante y beneficiario) o BEN (todos los gastos a cuenta del beneficiario)

COMISIONES % Minimo
Comision de emision (ver Notas 12 a 62):
- Por Caja 1,45 12,02
- Por cuenta 0,70 12,02
GASTOS % Minimo
Gastos swift (ver nota7%y | 700
Ademas de las que corresponda segun la clase de operacion, se COMISION
repercutirdn al ordenante por:
% Minimo
Anulaciones 0,70 12,02
Por cada peticion de investigacion, aclaracién o modificacion (Ver
12,02
Nota 7?)
Cambio divisas 0,25 4,51

Nota 1% Ademés de las tarifas indicadas, se repercutiran en concepto de gastos de correo los que se generen por este
concepto.

Nota 22.Se entiende por fecha de aceptacion de la transferencia por Caja de Ingenieros, la fecha en la que se cumplen todas
las condiciones convenidas para la ejecucién de una orden ese tipo y en concreto a:

v' Formulario: Impreso/electrénico:
La recepcion en la entidad de la solicitud de transferencia del cliente ordenante debidamente cumplimentada, bien
mediante el impreso al efecto o por via electrénica y siempre y cuando incluya la informacién requerida por la
entidad, tal y como se describe en la nota 32 de este epigrafe.

v Cobertura financiera:
La existencia de cobertura suficiente.
Cuando Caja de Ingenieros no haya exigido al cliente condiciones o informaciones adicionales, se entiende que la
aceptacion de la transferencia se ha producido, a mas tardar, el dia laborable bancario siguiente a la recepcion del
formulario de solicitud por la entidad.



e CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS -
g e Cﬂ’ﬂ 6!8 CAJA DE CREDITO DE LOS INGENIEROS
.~ Ingenieros Sdad. Coop. de Crédito

En vigor desde 03.09.08

EPIGRAFE 13 Pagina 6 de 10

Nota 32. La informacién que el cliente debe facilitar a la entidad para la aceptacion de la transferencia por ésta, esla
siguiente:

4 Cédigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante salvo para las 6rdenes que se efectien contra la entrega de
efectivo por ventanilla.

4 Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este Ultimo cuando no tenga cuenta abierta con la
entidad.

v Nombre o razén social del beneficiario.

v Codigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario.

4 Cédigo Cuenta Cliente o Cédigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y vélido del beneficiario.

v Importe y divisa de la transferencia.

v Opcién de repercusion de las comisiones y gastos (OUR, SHARE, o BEN).

En el caso de que no se proporcione la totalidad de los datos anteriores, Caja de Ingenieros se reserva el derecho a
aceptar o no la transferencia a solicitud del cliente; a establecer con caracter general o particular un plazo superior de
ejecucion de la transferencia; y de conformidad con lo previsto en este epigrafe, a establecer unas condiciones
diferentes para la operacion.

En el caso de transferencias ordenadas OUR o SHA en que el cliente no facilite el IBAN y/o el BIC del beneficiario o
cuando los datos facilitados sean incorrectos, la operacion sera considerada no automatica y tendrd un coste
adicional de 15,00 euros, previa comunicacion al cliente y aceptacion de este.

Nota 42, El plazo maximo entre la fecha de aceptacion de la orden y la del abono de los fondos en la cuenta de la entidad del
beneficiario sera de cinco dias laborables bancarios computados conforme establece el articulo 9 de la Orden
Ministerial de 16 de noviembre de 2000 publicada en el BOE de 25 de noviembre de 2000.

Nota 52 El adeudo en cuenta se efectuara el mismo dia de aceptacién de la transferencia. Se aplicard como fecha valor la
misma fecha del adeudo en cuenta o la de su ejecucion si fuera posterior. En el caso de que la divisa de la
transferencia sea diferente de la cuenta de adeudo, la fecha valor podra ser posterior en dos dias habiles de
mercado de la divisa en cuestion.

Nota 62 Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que haya que abonar en divisa distinta de la del adeudo al
cliente seran, bien los publicados diariamente por Caja de Ingenieros para importes que no excedan de 3.000 euros
o cantidad equivalente, bien los fijados con la entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido al
cambio de venta en la fecha de aceptacion de la transferencia.

Nota 72. Los gastos swift, asi como la comisién por peticién de investigacion, aclaracion o modificacién tendran caracter Gnico
0 maximo. Soélo se percibird comisién por peticion de investigacion o aclaracion si se ha solicitado dentro del periodo
comprometido para la emision de la transferencia.
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13.2.5 TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN OTRAS DIVISAS DE LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UE (ver nota 22 a 52)

Nota 12,

Nota 22

Nota 32.

Nota 42

Nota 52.

Nota 62

TRANSFERENCIAS CON OPCION DE GASTOS SHA O BEN (a COMISIONES
percibir del beneficiario)
% Minimo
Para abonar en cuenta al beneficiario 0,40 9,02
Traspaso a otra entidad financiera (Ver Nota 1?):
- Transferencias en euros o coronas suecas
- Transferencias en otra moneda extranjera 0,25 13é0003
Por cada tramitacién de modificacién o aclaracién, peticion de
anulacion o devolucion (Vernota6® | e 18,03
Ademaés de las que corresponda segun la clase de operacion, se COMISION
percibira por cambio de divisa
% Minimo
Cambio de divisas 0,25 4,51

Ademas de las tarifas indicadas, se repercutiran en concepto de gastos de correo los que se generen por este
concepto. En los traspasos a otras entidades financieras en moneda extranjera se repercutiran ademas 7 euros por
gastos swift.

En caso de recepcién de una orden de transferencia procedente del exterior, el plazo maximo necesario para que
los fondos, una vez acreditados por Caja de Ingenieros, se abonen en la cuenta del beneficiario, sera de un dia
laborable bancario (en la localidad donde figure abierta la cuenta del beneficiario), posterior a dicha acreditacion,
siempre y cuando la orden incluya la informacion suficiente para poder ser aplicada.

En caso de informacién incorrecta o incompleta Caja de Ingenieros procurara, en la medida de lo posible, obtener
los datos necesarios para abonar la transferencia, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la mayor
brevedad posible.

Si la operacion se recibe con los datos del beneficiario, IBAN y BIC, y son coincidentes, no existiran gastos
adicionales para el beneficiario. En el caso de que la operacién con gastos SHA o BEN se reciba sin IBAN, o el
titular de esta cuenta no coincida con el nombre del beneficiario recibido, la operacién podra ser devuelta o bien
realizar la gestion para identificar la cuenta correcta. En el caso de realizar la gestion de identificar la cuenta
correcta, porque el cliente elige esta opcién, tendra un coste adicional de 15,00 euros, previa comunicacion al
cliente y aceptacion de este.

Respecto a las érdenes de transferencias recibidas del exterior, la fecha valor del abono en la cuenta del cliente
beneficiario sera el dia habil siguiente al de la acreditacién de los fondos en la cuenta de la entidad, salvo si la
divisa de la cuenta difiere de la de la orden en cuyo caso la fecha valor podra corresponderse con la del dia habil
posterior a los dos dias habiles de mercado de la divisa en cuestién.

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que se abonen al cliente en divisa distinta de la recibida seran,
bien los publicados diariamente por Caja de Ingenieros para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad
equiparable, bien los fijados con la entidad atendiendo a la cotizacién de mercado, todo ello referido al cambio de
compra en la fecha de abono.

La comision a aplicar para transferencias pagadas en efectivo por caja se informa en el apartado 13.3.2.

La comisién por tramitacién de modificaciéon o aclaracion o peticion de anulacién o devolucién tendra caracter
Gnico 0 maximo. La comisién por anulaciéon, devolucion o modificacion sélo podra exigirse cuando dicha
transferencia, siguiendo las instrucciones contenidas en la orden, haya sido abonada al cliente y este solicite su
anulacion, devolucion o modificacion.

La comision por aclaracion Unicamente se referird a aquellos datos que excedan de los que ya obligatoriamente la
Entidad debe facilitar al cliente.
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13.3. TRANSFERENCIAS ENTRE ESTADOS MIEMBROS DEL ESPACIO ECONOMICO EUROPEO, DISTINTAS DE LAS
REGULADAS POR LA LEY 9/1999 Y POR EL REGLAMENTO 2560/2001 Y RESTANTES TRANSFERENCIAS CON
EL EXTERIOR.

Este epigrafe se refiere exclusivamente a las transferencias con el exterior no incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley
9/1999 de 12 de abril ni del Reglamento 2560/2001.

Es decir, incluye todas las transferencias con el exterior a excepcion de las realizadas entre Espafia y otro Estado Miembro del
Espacio Econémico Europeo, Liechtenstein, Noruega o Islandia y viceversa, en euros o en cualquier otra divisa de los Estados
Miembros, por importes que no exceden los 50.000 euros, o cantidad equivalente calculados al tipo de cambio del dia en que
se ordene la transferencia y para abono en cuenta de una entidad o sucursal de una entidad situada en cualquier Estado
Miembro del Espacio Econémico Europeo.

13.3.1. TRANSFERENCIAS ORDENADAS

TRANSFERENCIAS CON OPCION DE GASTOS OUR (todos los gastos a cuenta del ordenante),
SHA (gastos compartidos entre ordenante y beneficiario) o BEN (todos los gastos a cuenta del
beneficiario)
COMISIONES % Minimo
Comision de emision (ver Notas 12 a 62):
- Por Caja 1,45 12,02
- Por cuenta 0,70 12,02
GASTOS % Minimo
Gastos swift (ver nota6®) | e 7,00
Ademas de las que corresponda segun la clase de operacion, se COMISION
repercutiran al ordenante por:
% Minimo
Anulaciones 0,70 12,02
Por cada peticién de investigacion, aclaracién o modificacion (Ver
Nota 72 63) 12,02
Cambio de divisas 0,25 451

Nota 12. Ademas de las tarifas indicadas, se repercutiran en concepto de gastos de correo los que se
generen por este concepto. Asi mismo, se aplicaran los gastos de corresponsal que correspondan, cuando
el ordenante se haga cargo de la totalidad de los mismos (transferencias con opcion de gastos OUR).

Nota 22. Se entiende por fecha de aceptacion de la transferencia por Caja de Ingenieros, la fecha en la que se
cumplen todas las condiciones convenidas para la ejecucion de una orden de ese tipo y en concreto a:

v" Formulario: Impreso/electrénico:
La recepcion en la entidad de la solicitud de transferencia del cliente ordenante debidamente
cumplimentada, bien mediante el impreso al efecto o por via electrénica y siempre y cuando incluya la
informacion requerida por la entidad, tal y como se describe en la nota 32 de este epigrafe.

v" Cobertura financiera:
La existencia de cobertura suficiente

Cuando Caja de Ingenieros no haya exigido al cliente condiciones o informaciones adicionales, se
entiende que la aceptacion de la transferencia se ha producido, a mas tardar, el dia laborable bancario
siguiente a la recepcién del formulario de solicitud por la entidad.

Nota 32. La informacién que el cliente debe facilitar a la entidad para la aceptacion de la transferencia
por ésta, es la siguiente:
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v' Cddigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante salvo para las érdenes que se efectlien contra la entrega
de efectivo por ventanilla.

v" Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este Ultimo cuando no tenga cuenta
abierta con la entidad.

v" Nombre o razén social del beneficiario.

v’ Cbdigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario o en su defecto nombre completo y pais
de la entidad de crédito del beneficiario y la localidad de la sucursal.

v' Cddigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y valido del beneficiario o en su defecto
namero de la cuenta completo del beneficiario que permita su abono en destino, o forma de pago.

v" Importe y divisa de la transferencia.

v" Opcioén de repercusion de las comisiones y gastos (OUR, SHARE, o BEN).

v" Informacién del pago al exterior a efectos de balanza de pagos para érdenes superiores a 12.500
50.000 euros o cantidad equivalente.

En el caso que no se proporcione la totalidad de los datos anteriores, Caja de Ingenieros se reserva el

derecho a aceptar o no la transferencia a solicitud del cliente; y de conformidad con lo previsto en este

epigrafe, a establecer unas condiciones diferentes para la operacion.

En el caso de transferencias ordenadas OUR o SHA en que el cliente no facilite el IBAN y/o el

BIC del beneficiario, o cuando los datos facilitados sean incorrectos, la operacion sera

considerada no automatica y tendré un coste adicional de 15,00 euros, previa comunicacion al

cliente y aceptacion de este.

Nota 42. El adeudo en cuenta se efectuara el mismo dia de aceptacion de la transferencia.

Se aplicara como fecha valor la misma fecha del adeudo en cuenta o la de su ejecucion si fuera posterior.

En el caso de que la divisa de la transferencia sea diferente de la cuenta de adeudo la fecha de valor podra

ser posterior en dos dias habiles de mercado de la divisa en cuestién.

Nota 52. Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que haya que abonar en divisa distinta a

la del adeudo al cliente seran, bien los publicados diariamente por Caja de Ingenieros para
importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados con la entidad
atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido al cambio de venta en la fecha de
aceptacion de la transferencia.

Nota 62. Los gastos swift, asi como la comisién por peticién de investigacion, aclaracion o modificacion

tendran caracter Gnico o méaximo. Sélo se percibira la comision por peticion de investigacion o
aclaracion si se ha solicitado dentro del periodo comprometido para la emision de la transferencia.
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13.3.2. TRANSFERENCIAS RECIBIDAS (Ver nota 12 a 39)

TRANSFERENCIAS CON OPCION DE GASTOS SHA O BEN ( a COMISION
percibir del beneficiario)
% Minimo
Para abonar en cuenta al beneficiario 0.40 9.02
Pagadas en efectivo por caja 1.20 902
Traspaso a otra entidad financiera (Ver Nota 12):
- Transferencia en euros o coronas suecas 0,25 3,00
- Transferencia en otra moneda extranjera | - 18,03
Por cada tramitacion de modificacion o aclaracion, peticionde | 1803
anulacion o devolucion (Ver nota 5%) '
GASTOS Fijo
Gastos Swift (Ver nota 1?2) 700
Ademas de las que corresponda segun la clase de operacion, se COMISION
percibird por cambio de divisa
% Minimo
Cambio de divisas 0,25 4,50

. Ademas de las tarifas indicadas, se repercutiran en concepto de gastos de correo los que se generen por
este concepto.
En los traspasos a otras entidades financieras en moneda extranjera se repercutiran gastos swift.

En las 6rdenes de transferencias recibidas del exterior, la fecha valor del abono en la cuenta del cliente
beneficiario sera el dia habil siguiente al de la acreditacion de los fondos en la cuenta de la entidad, salvo si
la divisa de la cuenta difiere de la de la orden en cuyo caso la fecha valor podra corresponderse con la del
dia habil posterior a los dos dias habiles de mercado de la divisa en cuestion.

Nota 32: Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que se abonen al cliente en divisa distinta de la

recibida seran, bien los publicados diariamente por Caja de Ingenieros para importes que no excedan de
3.000 euros o cantidad equiparable, bien los fijados con la entidad atendiendo a las cotizacién de mercado,
todo ello referido al cambio de compra en la fecha de abono.

: La comisién por tramitacion de modificacion o aclaracion o peticion de anulacién o devoluciéon tendra
caracter Unico o maximo. La comision por anulacién, devolucién o modificacién sélo podra exigirse cuando
dicha transferencia, siguiendo las instrucciones contenidas en la orden, haya sido abonada al cliente y este
solicite su anulacion, devolucién o modificacion. La comision por aclaracién Unicamente se referira a
aquellos datos que excedan de los que ya obligatoriamente la Entidad debe facilitar al cliente.



